
 
   

Der PRVA bedankt sich bei seinen Wirtschaftspartnern für die Unterstützung der Verbandsarbeit. 

Business Breakfast: 
Einladung in den Open Innovation Lab der 
ÖBB oder in den Raum ohne „Aber“ 
 
 
Sehr geehrtes PRVA-Mitglied, 
liebe Kolleginnen und Kollegen, 
 

bei unserem Wirtschaftspartner ÖBB verbinden sich Open Innovation mit allen wesentlichen 
Faktoren für einen erfolgreichen Innovationsprozess: Internes Wissen aus unterschiedlichen 
Abteilungen, Fachdisziplinen und Projekten ist genauso willkommen wie kreative Inputs von 
KundInnen, PartnerInnen und aus der Wissenschaft.  
 
In Kombination mit der einzigartigen Ausstattung des Service Design Centers und der 
Methodenkompetenz der Service DesignerInnen schaffen die Österreichischen 
Bundesbahnen die Basis für zukünftige Innovationen und sichern auf diese Art die 
Kundenbeziehungen von morgen.  

Die ÖBB arbeiten mit Service Design und Design Thinking, um konzernübergreifend neue, 
unkonventionelle Lösungen für ihre KundInnen zu entwickeln. Von den Ergebnissen sollen 
die KundInnen profitieren. Open Innovation wird im ÖBB-Konzern sowohl auf der analogen 
als auch auf der digitale Ebene forciert - mit dem Service Design Center und der Online 
Open Innovation Plattform.  

Im Rahmen eines Business Breakfast lassen die ÖBB in den Raum ohne „Aber“ blicken. 
Dazu laden wir Sie gemeinsam mit unserem Wirtschaftspartner herzlich ein: 
 
Termin: Dienstag, 21. November 2017, 09.30 Uhr 
Ort:  ÖBB (Hauptgebäude), Am Hauptbahnhof 2, 1100 Wien  
 

Bitte entscheiden Sie sich bis spätestens 17. November und melden sich verbindlich über die 
PRVA-Website an. 

 
Kosten: Euro 25,- für PRVA-Mitglieder, Euro 95,- für Gäste (Preis exkl. Ust, inkl. Frühstück). 
Wirtschaftspartner, Förderer und Gruppenmitglieder (Agentur-, Unternehmens-, 
Institutionelle Mitglieder) können 2 MitarbeiterInnen zu den Mitgliederkonditionen entsenden. 

  



Den Betrag können Sie vor Veranstaltungsbeginn bar vor Ort bezahlen und/oder erhalten 
nach der Veranstaltung eine Rechnung per Mail zugesandt. Sollten Sie wider Erwarten 
kurzfristig doch nicht teilnehmen können, ersuchen wir um Abmeldung bis 17.11., danach 
nehmen wir gerne die Nennung eines Ersatzteilnehmers entgegen. Bei unentschuldigtem 
Fernbleiben wird der oben angeführte Betrag in Rechnung gestellt. 
 
 
Beste Grüße 
Sabine Fichtinger 
PRVA-Generalsekretärin 


