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Sehr geehrtes PRVA-Mitglied,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir laden Sie herzlich ein zu unserem néachsten PRofi-Treff zum Thema

»Wie sag ich’s?" - Delikates Feedback geben
am Donnerstag, den 15. Oktober 2020, von 16.30 — 18.00 Uhr
virtuell via Zoom

Ihre Kundin/Chefin hat die Redezeit wieder deutlich Gberschritten. Bei der PK hat er eine
Journalistin wie ein Macho von oben herab behandelt. Er limmelt bei der
Hauptversammlung. Die Bluse ist transparent. Man sieht Schwei3flecken. Das Hemd ist zu
kurz und héngt aus der Hose. - Wie sag ich’s?

Praktische Tipps aus der Kommunikationspsychologie helfen hier weiter. Geben Sie
Feedback, das angenommen wird. Sprechen Sie Fehler an, ohne Ihren Etat oder lhre
Vertrauensstellung zu gefahrden. Kritisieren Sie, ohne zu beleidigen.

Unsere Referentin:
Kathrin Ditz, Eigentimerin der Visioconsult GmbH, seit 27 Jahren selbstandige
Kommunikationstrainerin fur Flhrungskréafte (www.visioconsult.com).

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme und ersuchen um Anmeldung bis 13. Oktober tber die
PRVA-Website. Alle angemeldeten Mitglieder erhalten rechtzeitig einen Zoom-Link fir die
Teilnahme.

Beste Griil3e,
Yvonne Masopust
PRVA-Generalsekretarin

Wir verarbeiten die von Ihnen im Rahmen unserer Veranstaltungen, an denen Sie freiwillig
teilnehmen, angefertigten Fotos zur Nachberichterstattung auf Basis berechtigter Interessen fir
(regionale, nationale und auch internationale) Presseaussendungen und Publikationen,
Informationsbroschiiren sowie fur den Online-Auftritt des PRVA (inklusive Social Media Kanale). Sie
kénnen als Betroffene/r jederzeit dieser Verwendung lhrer Daten widersprechen.

Der PRVA bedankt sich bei seinen Wirtschaftspartnern fur die Unterstiitzung der Verbandsarbeit
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